
 
 

Vortrag von Gisbert Siegert 
 

     Smartphone weg  
    oder defekt, was nun ? 

 

am 18. März 2025 von 10:00 Uhr bis 11:30 Uhr 
im Gemeindehaus Amselstr. 22 

 
 

     Leider kommt es immer wieder vor, dass ein Smartphone  
 

                     durch Defekt, Verlust bzw. Diebstahl                 
 

                    verloren geht oder unbrauchbar wird.  
 
 

    Im Vortrag werden u.a. folgende Themen dazu behandelt: 
 

• Wie verhindere ich, dass mein Smartphone abhanden kommt? 

• Was kann ich tun, damit der Schaden möglichst gering bleibt? 

• Was muss ich im Schadensfall unternehmen? 

• Wie kann ich mein Smartphone suchen ? 

• Wie bekomme ich möglichst schnell ein  

neues Smartphone mit den bisherigen Daten?  
 

 
 

 
Anmeldung erbeten per Email an gsiegert@koeln.de      oder an 

SeniorenNetzwerk Dünnwald:   Telefon:  0221  45087108    E-Mail: Martina.Kegel@csh-koeln.de 
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